
  
 

  

  
  

Итоги рассмотрения обращений и приема граждан за 2019 год

  

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Ингушетия проанализирована работа по рассмотрению обращений и приему граждан в 2019
году в сравнении аналогичным периодом предыдущего года (далее – АППГ).

Всего в 2019 году в следственном управлении рассмотрено 331 обращение, что на 16% больше
чем в АППГ (286).

Увеличение количества рассмотренных обращений произошло, прежде всего, за счет
обращений граждан по вопросам, относящимся к компетенции иных государственных органов.
В основном, это обращения граждан о несогласии с решениями, принятыми  должностными
лицами органов внутренних дел и иных правоохранительных органов, а также просьбы о
проведении проверок по фактам нарушений федерального законодательства при отсутствии
оснований для проведения по ним процессуальных проверок.

Увеличилось и количество разрешенных обращений (+10%). Из них 34,5% было связано с
вопросамиприема, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении; 40,5% - по
вопросам проведения предварительного следствия и 25% - по другим вопросам деятельности
следственных органов следственного управления.

В 2019 году руководством следственных органов следственного управления принято 282
гражданина против 258 за АППГ (+9%).

Непосредственно руководителем управления осуществлено 36 приемов, в ходе которых
принято 112 граждан (АППГ - 85; рост на 32%), как в аппарате следственного управления, так
и в результате выездов в территориальные следственные отделы, а также в приемной
Президента Российской Федерации в г. Магас.

В ходе указанных приемов подано 23 обращения, 12 жалоб на действия (бездействие) и
решения должностных лиц следственных органов следственного управления, 2 ходатайства по
уголовным делам и 14 заявлений о преступлениях, которые рассмотрены в установленном
законом порядке.

Напоминаем, что в целях совершенствования работы по рассмотрению обращений граждан и
реализации конституционного права граждан на обращение в государственные органы, в
следственном управлении продолжают применяться такие способы организации этой работы,
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как функционирование Интернет-приемной, «телефона доверия» и телефонных линий
«Ребенок в опасности» и для приема и экстренного реагирования на сообщения о давлении на
бизнес.

Соответствующая информация о работе указанных телефонных линий размещена на
официальном сайте следственного управления.

  Адрес страницы: https://ingushetia.sledcom.ru/references/Itogi-raboty-s-obrashheniyami-
grazhdan/item/1869659 
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